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mojlab INTEGRISANOG MENADZMENT SISTEMA (IMS)

POLIKLINIEA

[\

PZU Poliklinika ,,Moj Lab* pruza medicinske usluge iz oblasti interne medicine sa svim njenim subspecijalisti¢kim
granama (endokrinologija, kardiologija, pulmologija, gastroenterologija, reumatologija, hematologija, nefrologija),
ginekologije sa vantjelesnom oplodnjom (IVF), radiologije sa ultrazvuénom i RTG dijagnostikom, urologije, kao i
laboratorijske i druge dijagnosti¢ke procedure.

Rukovodstvo Poliklinike ,Moj Lab“ sa potpunom predanoséu preuzima ukupnu odgovornost za uspostavijanje i
odrzavanje IMS-a integrisanjem zahtjeva u poslovne procese stalnim preispitivanjem. Osoblje Poliklinike “Moj Lab”
je posvecéeno ispunjavanju zahtjeva i ofekivanja pacijenata, rodbine, zaposlenih i zainteresovanih strana i tome
posvecuje liderske kapacitete izvrSnog rukovodstva i angazovanost svih zaposlenih. Za to je neophodno staino
uéenje i osposobljavanje zaposlenih i svih angaZovanih Sto je neophodan i znatajan aspekt ove politike.

Osnovni principi Politike Integrisanog sistema menadZmenta Poliklinike ,,Moj Lab* su:

e Dosliedna primjena i stalno unapredenje integrisanog sistema menadZmenta, u skladu sa zakonskim
regulativama i zahtjevima standarda ISO 9001, 1SO 14001 i ISO 45001 i drugim standardima zna&ajnim za
poslovanje;

¢ Kontinuirano pracenje svjetskih trendova u medicini, te primjena istih u svom radu;

« Postavljanje ambicioznih, mjerljivin i ostvarivih ciljeva;

e Kontinuirano analiziranje konteksta organizacije i ispunjavanje potreba i ofekivanja svih zainteresovanih
strana;

» Procesni pristup koji obuhvata PDCA ciklus (,planirajte-uradite-provjerite-djelujte”, eng. Plan-Do-Check-Act),
zatim razmisljanje zasnovano na rizicima u vezi sa procesima i sistemom menadZmenta kvalitetom, kao i
adekvatno upravljanje procesima i njihovo snabdijevanje resursima i koris¢enje prilika za pobolj$anje;

» Stalno pobolj$anje procesa na osnovu evaluacije rezultata, sprovodenje korektivnih mjera u cilju otklanjanja
uzroka neusaglasenosti;

» Postovanje principa ,dono3enje odluka na osnovu &injenica - medicina zasnovana na dokazima*
potencira sposobnost zaposlenih da primjenjuju metode i tehnike upravijanja i tako smanjuju rizike i
povecavaju izgledne prilike za povecanje kvaliteta zdravstvene usluge u svim njenim aspektima i
zadovoljstvo pacijenata kao i ostvarenje predvidenih ishoda EMS-a i OH&S-a;

e Odgovormnost svih zaposlenih za primjenu propisane dokumentacije i funkcionisanje integrisanog sistema
menadzmenta u pogledu postizanja trazenog kvaliteta pruzanja zdravstvene usluge, zastite Zivotne sredine,
zastite zdravija i bezbjednosti na radu;

» Redovno osposobljavanje zaposlenih za izvrenje radnih aktivnosti, aktivnosti po pitanju zastite Zivotne
sredine i zastite zdravilja i bezbjednosti na radu;

« Potpuna posveéenost upravijanju zastitom Zivotne sredine, upravijanju zdravljem i bezbjedno$¢u na radu i
minimizaciji stvaranja otpada bilo koje wrste u skladu sa vaze¢om zakonskom regulativom u vezi sa zastitom
Zivotne sredine i bezbjednos¢u na radu;

e Preuzimanje svih mjera u cilju smanjenja nivoa rizika u pogledu zastite Sivotne sredine, zastite i bezbjednosti
na radu;

e Optimalno kori§¢enje svih raspolozivih tehnickih, tehnoloskih, ljudskih i drugih resursa.

Rukovodstvo Poliklinike je posveceno obezbjedivanju svih potrebnih resursa za adekvatno funkcionisanje IMS-a, a
zaposleni imaju zadatak da svojim iskustvom i vjestinama stalno unapreduju i standardizuju svoju dobru praksu u
skladu sa ovom Politikom i usvojenom dokumentacijom IMS-a.
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